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Puede encontrar esta guia, ademas de preguntas y
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http://www.schneider-electric.es/fags
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Webinar - Depuracion y diagnostico en SoMachine

1. Depuracion
« Lista de Supervision
« Lista de Forzados
» Referencias cruzadas
* Puntos de interrupcion
« Traza

2. Diagnostico

« PLC R
* Regqistro
« Syslog
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Webinar

Webinar - Depuracion y diagnostico en SoMachine

SoMachine v4.3

éducto y Version: @ \

M241/M251
Revision Fecha Autor Modificaciones
1.0 15/01/2018 Cynthia Garibo Primera version

o v
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Contenidos

v Depuraciéon

v Diagnastico
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Depuracion

Lista de Supervision

Existen hasta 4 listas de supervision para visualizar y editar las variables de cualquier parte de programa

Ver | Proyecto Compilar Enlinea Depuracion Herramientas Vent:
3 Mavegadores Pl - D”' | | q
Mavegadores désicos »
I Ca‘élogo de hEI’gWEI'E b l m ﬁ
= . =
Catédlogo de software N | ispositivo remoto CAN
- ¥ vista de informacién de catlogo E
- g Todas las variables Comandos NMT
W E Mensajes Alt+2 Iniciar nodo
E i
N Propiedades del elemento e
| Supervisar r | Fl  supervisar 1
i [ Puntos de interrupcisn Fl  Supervisar 2
@ Pila de llamadas @ Supervisar 3
M@ Lista de referendas cruzadas @ Supervisar 4
Pantalla completa  Ctrl4shift4F12 | J@l  Ver todos los forzados
[ Propiedades... ‘ | | L
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Expresidn
@ MyControllerApplication.POU.en_readPamm

@ MyControllerApplication.POU.param_num

@ MyControllerApplication.POU.MC_WriteParameter_LXM23 0

Axis

uistate

diFBID
xwDummy
sInstanceMame
Execute

Done

Busy

=+
FEddeeee

Errmr

Tipo de datos Valor Valor preparade
BOOL FALSE [ ruE [
UINT 0

SEM_LXM28.MC_Wri ..

Axis_Ref_LXM28

UINT 0

DINT 874516044

DWORD 874516044

STRING ‘not supported’

BOOL FALSE

BOOL

BOOL
RN Ao

Life Is On Scl&neider
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Depuracion

Lista de forzados

Se pueden forzar valores si al escribir el valor nuevo pulsamos F7 en lugar de CTRL+F7
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Wer Proyecto Compilar Enlinea Depuracion Herramientas Ventana
Navegadores ke B L+ : Y
Navegadores cl&sicos 3
Catal de hard 3

atalogo de hardware - 0 X | FTi CAN_1 ‘r’
Catélogo de software + . | seleccién de controla
1@} Vista de informacidn de catdlogo e
El isai@>
% Todas las variables —_—
_ C... Controller
.- El Mensajes Alt+2 m R Mzs e
: Propiedades del elementa BC  [BE] coDESYS
Supervisar » | Fl Supervisar 1 r
E
4 Puntos de interrupcién S jsar 2
ml Bl Supervisar 2 L
{1 Pila de lamadas =l Supervisar 3
1@ Lista de referendas cruzadas @ Supervisar 4 E
] Pantala completa  Ctrl+Shift+F12 |E| ver todos los forzados [J
by
[ Propiedades... ‘ |

| Ver todos los forzados
Anular el forzado... -

WYalor '

S e

Tipo de datos
BOOL

Expresidn

@ MyController&pplication.POU.en_readParam

Anular el forzado. ..

Anular forzado y mantener todos los valores selecdonados Valor

(e

datos

Anular forzado v restablecer todos los valores selecdonados

Life Is On Scténeider

Electric



Depuracion

Forzado - ¢ Por qué al forzar un contacto no se activa la bobina que le sigue?

M4

M3

0

Visitar FAQFA279231 para mas informacion.

Si se trata de variables internas, no E/S, el comportamiento es correcto, segun el funcionamiento de
SoMachine frente al Forzado.

Cuando se fuerzan valores, la secuencia de comandos en un ciclo es la siguiente:
1 --> Leer entradas
2 --> Forzar valores
3 --> Ejecutar cédigo
4 --> Forzar valores
5 --> Escribir salidas

El paso 3 sobrescribe el forzado de las variables internas.

La funcion de forzado esta pensada para E/S reales, no para variables, aun asi, es posible forzar
variables, pero el usuario debe tener en cuenta el procesa explicado anteriormente, pues los valores

forzados pueden ser sobrescritos por el codigo. )
Lifels ®On | Schneider

dPElectric
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https://www.schneider-electric.es/es/faqs/FA279231/

Depuracion

Referencias cruzadas

Para cualquier variable, veremos donde se escribe, donde se lee

y donde esta declarada.

Haciendo doble click nos lleva a la posicion.

Ver Proyecto Compilar Enlinea De
Mavegadores 4
Mavegadores dasicos 3
Catalogo de hardware 4
Catélogo de software 3

Vista de informacion de catélogo

Todas las variables
Mensajes Alt+2

Propiedades del elemento

B miE @

Supervisar k
Puntos de interrupcidn
Pila de llamadas

Lista de referendias cruzadas [

i @ § &

Propiedades...
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CheckBounds := lower;
indexToqf ¥Counter + 1;
BLSIF index| % OO
CheckBou Copiar
indexTool Pegar ghCounter + 1;
ELSE
CheckBow ¥ Borrar
END_IF Selecdonar todo
| Examinar 4 | *=  Ir ala definicidn
E Accesibilidad. .. B  Emitir referendas cruzadas
Buscador FFE...
Afiadir variable a traza P
Lista de referendas cruzadas
Nombre: indexTooHighCounter - q | e 8 | 7SS Ambite: GUL .
pou Variable Acceso Tipo Area Direccion Posicion
CheckBounds indexTooHighCounter Escribir INT Global Linea 7, columna 1 {Impl}
% CheckBounds indexTooHighCounter Leer INT Global Linea 7, columna 1 {(Impl})
GVL indexTooHighCounter Declaracian INT Global Linea 3

CheckBounds X

1 /4 Cddigo generado automdticamente: Se trata aqgui de
= P IF index < lower THENW

3 CheckBounds := lower;

4 indexTooLlowCounter := indexTooLowCounter + 1;
= 5 ELS3IF index > upper THEN

& CheckBounds := upper:

7 indexTooHighCounter := indexTooHighCounter + 1;
- g ELSE

] CheckBounds := index;

10 END IF

Schneider

Life Is On
- &Ele:tri:



Depuracion

Puntos de interrupcion ﬂumm
Modificar la funcién CheckBounds de la siguiente manera:

IF index < lower THEN

CheckBounds := lower;

indexTooLowCounter := indexTooLowCounter + 1;
ELSIF index > upper THEN

CheckBounds := upper:

Podemos marcar puntos de interrupcién para que cuando se detecte TSGR - pdeTOOT gt 1

CheckBounds := index:

un error, el programa se pare en la linea que indiguemos. -

Cada vez que ocurra un desbordamiento, la variable contador incrementaré su valor.

Sitras un iempo de a 0, significa que no se
producen desbordamientos. Durante d ho tiempo en funcionamiento, todas las zonas de

Afadir un punto de interrupcion: B e
Slmﬂmmaﬂ‘mmmdmemu@mundﬂmmﬂmy

Estar online con el PLC o Dotectar donde se produce un desbordamicnto
Para afiadir un punto de interrupcion, seleccionamos la linea y pulsamos F9.
Tenemos que afiadir dos puntos de intermupeion:

- Seleccionar FB o linea de programa

Pulsar F9 0 menu superior Depuracion—-> Alternar punto de
interrupcion oo b e s e i el i

interrupcién de la linea 7 < a

Expresidn Tipo de datos Valar L
@ marcha BOOL 1t == m_'m_n;é” " textents et 1
@ n INT 11 b |- U —
Test: CheckBounds —omomal T s o e ”
¢ MyAray ARRAY [0..10] OF INT - i
EoorEN 0 | el
+ = 1 IF marcheENEN THEN
- oz FOR o[ 11 J:=0 TO indexmax[ 75 ] DO e samag
JORT] ;. 3 Myhrray[n[ 11 || Fr= |:=123;
Caodigo para superar un limite : o _ror
5| & END_IFRETURN]

Life s On | Schneider
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Depuracion

Puntos de interrupcién - Test

Modificamos el POU de comprobaciones implicitas CheckBound para generar variables contador de limites.

Afadimos dos puntos de interrupcion si se llega a los limites.

O W WM~ N s W N

(=

Forzamos un error:

Le

Confidential Property of Schneider Electric | Page 11

IF index| 2% ] < lower[ 7% | THEN
CheckBounds[ 772 | := lower[ 7% |
®  indexTocLowCountes[ © | i< indexToolowCountex o |+ 17
ELSIF index[ 772 | > upper| 77 THEN
CheckBounds[ 7% ] := upper[ 7% |
®
ELSE
CheckBounds[ 777 | := index| %77 |
END_TPRETOR

e
/4 Codigo generado automdticamente: Se trata aqui de wna propuesta de implementacidn.

O IF index[ 31 ] < lower[ 0 ] THEN
CheckBounda[ 10 ] := lower[ 0 |

®  indexToolowCounterl 0 | := indexTooLowCounter] o |+ if

() ELSIF index] 1 > upper] 10 THEN

=]

1
z
3
4
5
& CheckBounda[ 10 J:=uwpper[ W0 |

7 indexTocHighCounter © | := indexTooHighCounter[ 0 | + 1;
2« ELSE

3 CheckBounds[ 10 | := indea[ 11 |

o END IF

. -

1
1

:

LifelsOn | Schneider
dPElectric



Depuracion

Puntos de interrupcién - Test

Al pulsar F10 o “Paso a paso por procedimientos” nos envia al siguiente punto del cédigo.

Al pulsar una segunda vez llegamos al punto de programa donde se ha producido el error.

MyController.Application.POU_1

Expresién Tipe de datos Yalor
@ marcha BOOL
@ n INT 11
@ indexmax INT 15
¥ @ MyArray ARRAY [0..10] OF INT
= 1 IF marcha|jEIE] THEN
= z FOR o[ i1 ;=0 TO indexmax[ 15 | DO
- MyRrray[o 11 |I[ 7% |:=123;
a END_FOR
5 END _IFRETURN]

Life ls Wn | Schneider
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Depuracion

Puntos de interrupcion - Lista

Lista de los puntos de interrupcion afiadidos a la aplicacion

B miE @

Ver Proyecto Compilar Enlinea De
Mavegadores r
Mavegadores dasicos »
Catélogo de hardware »
Catélogo de software »
Vista de informadon de catilogo
Todas las variables
Mensajes Alt+2
Propiedades del elemento
Supervisar 4

MyController.Application.CheckBounds

Puntos de interrupcidn P

g

Pila de llamadas

Lista de referendas cruzadas

i E e |E]

Propiedades...

Confidential Property of Schneider Electric | Page 13

1 // Cddigo generads automsticamente: Se trata aqui de una propussts de implemsnta:
= 2| IF dindex[ 7% | < lower[ 7% | THEN
3 CheckBounds[ 77 | := lawer[ 777 |
i@
= 5 ELSIF index] 77T | » upper| 7 | THEH
g CheckBounds[  #e¢ | := upper| 772 |
e
= 8 ELSE
9 CheckBounds[ 777 | := index[ 77 |
10| ED IF
11
4 i
[ Puntos de interrupcién

Aplicacién: - Application [MyController: Légica PLC]

pou

Paosicidn Ruta de instancia Tareas

@ CheckBounds [MyController: Légica PLC: Application] Linea 4, columna 2 (Impl)  MyController.Application.CheckBounds  (todos)
@ CheckBounds [MyController: Logica PLC: Application] Linea 7, columna 2 (Impl)  MyController.Application.CheckBounds  (todos)

Cendicién MNimero actual de resultades
Interrumpir siempre 0

Interrumpir siempre 0

Life Is ®On Scl&neider

Electric



Depuracion

Traza

Para monitorizar el valor de variables durante un periodo de tiempo, podemos usar el objeto Traza.

Se puede afadir desde los objetos de aplicacidén o bien desde una variable de programa.

Confidential Property of Schneider Electric | Page 14

Busy
Error
Value|

Length|

l

MC_WriteParameter_LXM28_0

M_LXM28 MC_WriteParameter | XM28
Dane|
= Busy
sterNumber Error
B
ADDM_0

AddrTable
Execute

FC
n
T00F |

Addr

ADDM

]

<Mueva traza> [MyController: Plc Logic: Application]

_ = = T en_readParam Enzble
. = TE=m— index € lower
-3 tntitied 1 B CheckBounds iz 1 param_num ParameterNumber
=3 ion (MyController : TM251MESC) eckBounds = 19 Index_num
2 indexTooLowCountd —=
[E) ch| §  cortar oo & Cortar
= = ELSIF index > upper =
_@ c9 Copiar & CheckBounds := ug Copiar
- Pegar 7 indexTooHighCount Pegar
- 8 ELSE
@ e ) Bor CheckBounds := i E E ] * Borrar
) PO Propiedades... 10 END_IF ounas @ o x seleccionar todo
#-2 Global | g3 aa o o . : 1 b4 exe_write
& Afiadir funcién a partir de una plantila 3 X
Examinar 3
L1 Agreger objeto r Aplicacin... Bmbito Mombre Direccién  Tipo dedatos  Inicig T3 Accesbidad
R & ccesibilidad. ..
Agregar el dispositivo... o & . -
e & Colccudnde inaoena.c VAR_GLOBAL  indexTooLowCounter INT S
Insertar dispositivo... i r - JET A
: Configuraciin de datos web... VAR_GLOBAL [indexTooHighCount — valor_param
Buscar dispositivos... DatalogManager... é{, Cortar Megar
Resumen de E/S... DUT... Copiar EN/ENO
Consumo de potenda... Gestor de férmulas... Pegar Set/Reset 3
D Agregar carpeta... SR % Borrar Ordine di execuzione »
[§ Modificar objeto =0 Interfaz... j ) .
. Modificar parémetros...
Modificar el obieto con... ] Lista de texto... Seleccionar todo
W,;- ey p—— “ Lista de variables de red (recaptar)... — N " Unir las conexiones seleccionadas
N @ Lsta de variables de red (remitente)... Seleccionar pins conectados
Configuradn avanzada » .
@ Lista de variables globales... Editar parte de dedaracidn... [ Restsblecer conexiones
&2 opc A symbal Configuration... ‘@ Insertar {=F  Hliminar las conexiones sin enlace
POU...
E Mover hacia abajo Afadir variable & traza I 3
e o Jicita:
r @Y Registro de trazs . ] 4 Mover hacia arriba
e IM' FEErEE Tabla de reubicacion... I Afiadir variable a traza l 4 <Nueva traza> [MyController: Plc Logic: Application]
ita de referendas cruzadas T Variables persistentes. .. A
bre: indexTooLowCounter - A & visualizacion...

Cife Is On

Schneider

&
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Depuracion

Traza

Agregar una traza a la zona Herramientas
roler [ G @ Traza x|[g] PoU

. Configuracién
10 Agreqgar variable
Agregar Registro de traza ‘ = ‘ 7
ﬁ Una herramienta para la supervision grafica de variables (]
i i i i i i i i i
Nombre de traza: i i i i i i i i i
_ i i i i i i i i i
Traza
=2 Global —
“ Informacién del proyecto
G’ Project Settings i
Vijeo Designer Project Container
L
| B Dispositivos | £ Aplicaciones | Herramientas 7
-10
-
T T T T T T T T T T T LI
0 is 25 35 4z Bs &s Ts 85 9z 0s  11s 1z

Life Is ®On Scl&neider
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Depuracion

Traza - Configuracion

Configuracion de la traza - Asociar a una tarea

‘o Configuracién traza

- Traza Configuracién de registro

Autorizar desencadenador

Variable desencad - I

Flanco desencadenador:

« Configuracién traza

- Traza

Configuraddn de registro
Autorizar desencadenador

Variable desencad ~ I

Flanco desencadenador:

Post-desencadenador 51
Nivel I
Tarea: o[
Condicién de registro: I
Comentario

Crear registro persistente

[ Aparienda. .. H Avanzado...

Agreqgarvariable
Borrar variable

Condicién de registro:

Post-desencadenador 51
Nivel I
Tarea: >

» [mast

Bl ]

Comentario

Crear registro persistente

[ Aparienca... | [ Avanzado...

Confidential Property of Schneider Electric | Page 16

Agregar variable
Borrar variable

Life Is On Scl&neider
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Depuracion

Traza - Variable

Configurar variables a trazar

o® Configuracitn traza

= Traza

Configuracidn de variable

Variable: ‘OI/
Color: G v
Tipo de linea: Linea -
Ton e e
Activar el limite inferior
Limite inferior: l:l

Color: I Elad: v

Activar el limite superior

«& Configuracitn traza

4

= Traza

mm indexTooHighCour

|

Configuracién de variable

_ﬂlﬂ__’ I indexTooHighCounter

Color: I Glue R
Tipo de linea: Linea -
o

Activar el limite inferior

Color: ElElad -

Activar el limite superior

Limite superior:

LI} (2

Agreaqar variable
Borrar variable

1 Aagregar variable
Borrar variable

| Aceptar ][ Cancelar

Confidential Property of Schneider Electric | Page 17
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Depuracion

Traza - Variable

[ MyController ]’Eﬁ
600

POU

'@ sn

POU_1

CheckBounds

]’Eﬁ POU_Array /.5 Traza X

e

e

i

Configuracién
Adreqar variable

400

200

o
o

24s

2Bs

28s

27s

28s

28s

30s

= POLU.varl 7
584/0/A-584

= POU_1l.var2

1168/0/4-11638

mm Marcha

0/0/80

B Reset_cont

0/1/a1

Se pueden g
Multicanal o

Cursor y dife

Radir varias variables.
tombinado

nencial

fels®n | Schneider
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Contenidos

v" Depuracién

v Diagnastico
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Diagnostico
PLC_R - Tabla de Supervision

PLC_R es la variable de
sistema que nos indica

informacion sobre el PLC y

su estado.

Se puede acceder desde una

tabla de supervision o por
Modbus.

Solo las variables desde
I_wVendorID hasta

I_dwAppliSignature4 tienen

direcciones modbus
asignadas por defecto.

También podemos acceder

desde el webserver

Confidential Property of Schneider Electric | Page 20

Supervisar 1

Expresidn Tipo de datos Valer
= “ MyController.Application.PLC R PLC_R_STRUCT
/@ i_vvendorlD WORD 122 \
@ i_wProductID WORD 1873
@ i_dwSerialNumber DWORD 26141
F @ i_byFirmVersion ARRAY [0..3] OF BYTE
F @ i_byBootVersion ARRAY [0..3] OF BYTE
@ i_dwHardVersion DWORD 3
@ i_dwcChipVersion DWORD 0
@ i_wstatus PLC_R_STATUS PLC_R_RUMNNING
@ i_wBootProjectStatus PLC_R_BOOT_PROJECT_STATUS PLC_R_VALID_BOOT_PROJECT
@ i_wlastStopCause FLC_R_STOP_CAUSE PLC_R_STOF_REASON_DEBUGGING
@ i_wLastApplicationEmor FLC_R_APPLICATION_ERROR PLC_R_AFP_ERR_ACCESS VIOLATION
@ i_lwSystemFault_1 LWORD 18446744073709551615
@ i_lwSystemFault_2 LWORD 18446744073709551615
@ i_wIOStatus1 PLC_R_IO_STATUS PLC_R_IO_OK
@ i_wIOStatus2 PLC_R_IO_STATUS PLC_R_IO_OK
@ i_wClockBatterystatus WORD 100
@ i_dwAppliSignaturel DWORD 2795743726
@ i_dwAppliSignature2 DWORD 0
@ i_dwAppliSignatures DWORD 0
i_dwappliSignaturet DWORD 0 /
i_sVendorName STRING(31) Tchneider Electric
i_sProductRef STRING(31) TM251MESC'
i_sModeMame STRING(99) TM251MESC @0080F4044CEY"
i_dwlastStopTime DWORD 1511731085
i_dwlastPowerQffDiate DWORD 1508318488
i_uiEventsCounter UINT 0

i_wTerminalPortStatus
i_wSdCardStatus
i_wUsrFreeFileHd
i_udiUsrFsTaotalBytes
i_udilUsrFsFreeBytes
i_UiTM3BusState
i_ExpertI0_RunStop_Input
i_xi0msClk

i_x100msClk

i_wisClk

@@@@@@@@@@@@@@@@Q

PLC_R_TERMINAL_PORT_STATUS
PLC_R_SDCARD_STATUS

WORD

UDINT

UDINT

PLC_R_TM3_BUS_STATE

BYTE

BOOL

BOOL

BOOL

TERMINAL_NOT_CONNECTED
SDCARD_READWRITE

38

136708096

134731776

Life Is On

Scgneider



Diagnostico

PLC_R - Estructuras

En la ayuda de SoMachine
se puede encontrar:

- Registro Modbus asociado

- Detalle de las variables
estructura

El tipo de datos de enumeraciér[ PLC_R_APFLICATION_ERRORloontiene los valores siguientes:

Confidential Property of Schneider Electric | Page 21

Direccic')r? Nombre de variable Tipo Comentario

Modbus

m

60000 i_wVendorID WORD ID de proveedor del controlador.
101A hex = Schneider Electric

60001 J i_wProductID WORD ID de referencia del controlador.

NOTAC ID de proveedor e D
de referencia son los
componentes del ID del destino
del controlador mostrado en la
vista de |a configuracién de
comunicacion (ID del destino =
101A 200K hex).

parametros de

Life Is On

Enumerador Valor Comentario Qué hacer
FLC R _APF ERR UNENCOWH FFFF Error no definido Pdngase en contacto
hex detectado. con su servicio de
soporte técnico local.
PLC_R_APP_ERR_NOEXCEPTICHN 0000 hex | No se ha detectade -
ningun error.
PLC R APP ERR WATCHDOG 0010 hex | Ha caducado el watchdog | Compruebe la
de |a tarea. aplicacidn. Consulte di
capitulo ... Se necesit
reiniciar para entrar en
modalidad de ejecucid
PLC_R APP ERR HARDWAREWATCHDOG 0011 hex | Ha caducado el watchdog | Si se puede reproducir
de sistema. problema, busque
puertos de comunicaci
desconectados. Si el
problema persiste,
actualice el firmware. §
aln no se ha resuelto,
pdngase en contacto
Con su servicio de
soporte técnico local.
PLC R BRPP ERR I0 CONFIG_ ERROR 0012 hex | Se han detectado

La aplicacién puede
eatar dafiada Para

Schpeider



Diagnostico
MyController - Registro

[ MyController F =] POU_1 ]’Ej ChechouPds ] -
Visua”zaCién de eventos de | Seleccién de controlador | Aplicacdones | .nrchivnsi| Registro ||njuste5 PLC | Servicios | Asignacidn E/S | Distribucidn de tareas I Usuarios ygr. 4 | * |
SIStema: [7] Registro sin conexién [ Tiempe UTC
B |nf0rmaCién |C§:' Uadvertenda{s]l'ﬂ 3errnr{es}|®Uexcepdén{es}|'ﬂ' 142 informacién[es]| <Todoslz ~ | Registro: <Registrz - ET @“ ™
Ponder... Marca de hora Descripcign i
- Errores o 24,11.2017 19:20:00  Running as netwark server CmpChannelMagr
i 24,11.2017 19:20:00  Metwork interface USB registered CmpRouter
- Excepciones i 24.11.2017 19:20:00 Dynamic: Cmp eServices init, 000004018 3.5.3.0 CM
o 24.11.2017 19:20:00 : CmpCAfASegBufferMan init, 0x00004019 3.5.3.0 CM
i ] Dynamic: CmpTraceMar init, 0x00000070 3.5.3.40 CM
i 24.11.2017 13:20:00 Dynamic: CmpXMLParser init, 0x00000058 3.5.3.50 CcM
/ o 24.11.2017 19:20:00 Dynamic: CmpDynamicText init, 0x00000051 3.5.3.50 M
Se puede exportar' o 24.11.2017 19:20:00 Dynamic: CmpBitmapPool init, 0x00000050 3.5.3.0 M
i 24.11.2017 19:20:00 Dynamic: CmplecStringUtils init, Ox0000007f 3.5.3.0 CM
i ] 24.11.2017 19:20:00 Dynamic: CmpVisuServer init, 0x00000057 3.5.3.0 CM
i ] 24.11.2017 19:20:00 Dynamic: CmpVisuHandler init, 0x00000054 3.5.3.83 CM
El contenido es el mismo que € 24112017 19:20:00  Dynamic: CmpWebServer init, 0x00000071 3.5.3.83 M
F. 9 A A4 mAAT A AL RLAR P e el me e il e " emiccl e d ] e i PR Tl Fe AAAAAATE A F A AT —~na

el del archivo PlcLog.txt

Lifels On | Schneider
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Diagnostico

Syslog

Dentro el directorio /usr, podemos encontrar el Syslog, que contiene informacidn sobre eventos y
errores del sistema

fusr

CrashCx txt @

Este archivo contiene un registro de
ermores del sistema detectados. Para uso
del soporte técnico de Schneider Electric.

Archivo de registro

PlcLog.txt ¥

Este archivo contiene datos de eventos del
sistema que también estan visibles online
en SochMachine, al mostrar la ficha
Registro del Editor de dispositivos de
controlador.

FwLog.txt

Este archivo contiene un registro de
eventos del sistema del firmware. Para uso
del soporte técnico de Schneider Electric.

En las siguientes paginas veremos varias formas de extraer esta informacion

Confidential Property of Schneider Electric | Page 23
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Diagnastico Sehnicler

Syslog — MyController-> Archivos

Recuperacion de ficheros SYSLOG en SoMachine

Somachine 4.1 (SP 1.1) [Autor: César Rufo Dominguez

DeSde SOMaChIne, abrlendo realzar diagn en profundidad de posibles anomalias existen unos

ficheros que se almacenan en los equipos a modo de “caja negra™ y permiten

MyController-> Archivo podremos acceder a la estudar 1o evenios ocucos

Su recuperacion desde un PC puede llevarse a cabo del siguiente modo:

Carpeta’ /usr del SIStema del PLC y eXtraer el « Conexion en linea: En esta etapa se conecta el PC via Ethemet o USB.

Previamente se recomienda crear un proyecto nuevo en Somachine

d d I I utilizando fie de CPU | I !
contenido del Syslog. e o
el pr de la presencia incluso de la

|nlonnac|on de carna Desde_la vista al seleccionar la pestafia inferior

Tal como muestra la guia adjunta, el PLC tiene
gue estar conectado al PC, pero no es
necesario estar online con el PLC. izauierda de dispositivos, === al hacer doble ciic sobre el controlador

aparecera en la zona cenfral la vista

. . e )
O
I m preSCI ndlble . Esto permitira elegir la CPU a la que se va a conectar (apareceran mas
que el simulador mostrado en el ejempio). Se selecciona haciendo doble
clic sobre la misma y ni siquiera hace falta iniciar sesion.
Si se intenta conectar a un modelo diferente (por haber empezado con un
existente y con una CPU distinta) se muestra una ventana:

- Cable Usb o Ethernet

- SoMachine

Centm ge Técnica CCT, Faqina 1,

Life s On | Schneider
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Diagnostico
Syslog — WebServer

o] TM241CEC24T_U
Desde el Webserver del PLC podemos

acceder al Syslog. Usuario y contrasefia por Home Monitoring Diagnostics Maintenance
defecto “USER”

Pestafia Maintenance = System Log Files 4 System Log Files

¢ Maintenance
Imprescindible: Post Conf

J Piclog O.f«t 95 kB WED FEB 02 15:24:44 2000
J Piclog tet 32 kB WED NCV 22 16:44:26 2000

E h Firewall 5| NwDs 2 kB SAT AUG 25 12:25:33 2001
- t e rnet J Fwlog txt 127 kB WED NCW 22 17:47:22 2000

T

EIP config files

- Navegador web

1@ (21/91/1979 @0:8@:10.872) Bt 'tOsStart(main)': Upgrade successfully processed

10 (21/01/197@ @2:00:10.875) Bt 'tOsStart(Open)': unexpected magic number

1@ (21/21/197@ 00:0@:10.883) Bt 't0sStart{Open)': unexpected magic number

11 (81/@1/197@ @2:08:11.636) Bt 'tOsStart(SysAreaMem moveFactoryFiles)': FS was moved (with ecc)
966464919 (16/08/200@ 22:28:39.801) Bt 'tOsStart(main)': Xloader v@.9 starts VxBoot v@.8.3.18
966464919 (16/08/200@ 22:28:39.806) Bt 'tOsStart(PlcHw_InitModel)': Hardcoded device id x@@800706 is used
966464919 (16/08/2000@ 22:28:39.888) Bt 'tOsStart(main)': Hardware references: PVRL=8x2383, HWer=3, SN=PRODBE3I21
266464219 (16/08/2080 22:28:39.412) Bt 'tOsStart(Fs_Info)': 136699904/136708096 (99%)
966464941 (16/08/2000 22:29:01.763) Bt 'tOsStart(SysAreabem backupVxBoot)': VxBoot was back up
966464946 (16/08/2000 22:29:06.683) Bt 'tOsStart(vxBoot)': Start Firmware in normal mode
966464953 (16/08/200@ 22:29:13.294) C2 'tOsStart(InitMonitor)': Firmware core2 v4.8.3.18 starting...
966464953 (16/08/2000 22:29:13.298) C1 'tOsStart(InitMonitor)’: Firmware corel v4.0.3.18 starting...
966464953 (16/08/2000 22:29:13.359) C1 'tOsStart(NVDS_CheckBank)': Bank 1 : error (37, 27 [ 27) - @ us
966464953 (16/88/200@ 22:29%:13.387) C1 't0sStart(NVDS_CheckBank)': Bank 2 : empty (1, 83 / 63) - @ us
966464953 (16/08/2000 22:29:13.615) C1 'tOsStart(NVDS_CheckBank)': Bank 11 : errer (37, 27 / 27) - @ us
966464953 (16/03/2000 22:29:13.643) C1 'tO0sStart(NVDS_CheckBank)': Bank 12 : empty (1, 63 / 63) - @ us

266464953 (16/08/2000 22:29:13.858) C1 'tOsStart(NVDS Create)’: Cold start I_”'C |l." {1:]"" &hneider
o] &
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Diagnostico
Syslog — FTP

Desde el Webserver del PLC podemos acceder al
Syslog.

Imprescindible:
- Ethernet

- Explorador de windows o software cliente
FTP (p.e. Filezilla)

Confidential Property of Schneider Electric | Page 26

. » Thelnternet » 192168110 » usr » Syslog

File Edit View Toocls Help

Organize «

Yk’ Favorites
B Desktop
,j. Downloads
“El Recent Places

| Libraries
Documents
Ji Music
[E5| Pictures
B videos

,

,

;

Life Is On

Fwlog.tbed
PlcLog.bdt

PlcLog_ 0.t

Schneider

Electric




Diagnostico
Syslog — Scrip SD

Se puede utilizar una tarjeta SD con un
script para cargar el contenido del directorio
Syslog en la tarjeta SD, sin necesidad de

conectarse al PLC O Almacenamiento masivo (USB o tarjeta D) X | [[j MyController
Imprescindible: ECI_Id LT @:\
- Tarjeta SD [upas «|uscssisionr= ] -
El archivo de script debe contenerla = 1€ <11 o1 [) ku\. + X
instruccion ‘Upload "/usr/Syslog/*" Commando Origen
4

Se puede generar el archivo desde
SoMachine > Proyecto - Almacenamiento
masivo (USB o SD)

Confidential Property of Schneider Electric | Page 27

[FATE=Y

Proyecto | Compilar Enlinea Depuracién Herrami

L)

Agregar objeto

Agregar gl dispositivo...
Buscar dispositivos...
Actualizar dispositivo. ..
Agregar carpeta...
Modificar objeto

Modificar el objeta con...
Establecer |a aplicadion activa
Informadon del proyecto...
Configuracion del proyecto
Documentar. ..

Comparar. ..

Exportar...

Importar...

Administracidn de usuarios 4

Almacenamiento masivo (USE o tarjeta SD)...

Lifels®n | Schneider
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Diagnostico
Syslog — Contenido

System Log Files
Ejemplo de contenido:

=i| Fwlogbak 255 kB TUE JUM 13 10:13:42 2017
¢ Log de OPC UA (opcuatrace_x.log) 5| crashC2bd 17 kB TUE DEC 01 16:55:44 2015
« Errores de sistema (Crash.txt) =i| Piclog 1.m 4 kB THU SEP Q7 :9:2;;43 2017
| Plelog 2t 08 kB WED OCT 04 16:22:20 2017
° Even'[OS del S|Stema (PICLOtht) J opcustrace S.log 108 kB THU NOW 08 16:04:43 2017
J opcustrace 4.log 108 kB THU NOW 08 18:058:51 2017
 Eventos del firmware (FWLOQ .tXt) =:| opcustrace 3log 108 kB THU MOV 08 18:08:58 2017
J opcustrace 2.log 108 kB THU NOW 08 18:08:04 2017
* BackUp de eventos del firmware | opcustrsce 1.log 108 kB THU NOV 09 18:08:12 2017
(FWLog . bak) -] opoustracelog &7 KB THU NOV 08 18:08:47 2017
S| Piclog Dubxt 2 kB THU MOV 02 16:32:07 2017
=| NwDE 2 kB TUE JUL 25 15:21:46 2017
5| Plclon.tst 28 kB WED JAM 10 02:44:10 2018
==| Fwilog bt 108 kB FRI JAM 12 14:55:20 2018

Lifels On | Schneider
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Diagnostico

Syslog — Contenido FwLog.txt

TimeStamp del evento

1508936106 (25/07/2817 15:21:46.325) C2 "tOsStart{InitMonitor)’:
158@9961086 (25/87/2817 15:21:46.341) C1 "tOsStart({InitMonitor)”:

Firmware core? v4.8.4.12 EIP starting...
Firmware corel w4.8.4.12 EIP starting...

* Version de firmware

£2 'tOsStart({InitMonitor)': Firmware core? v4.0.4.12 EIP starting...

Resultado Script SD

€1 'tOsStart(InitMonitor)': Firmware corel v4.0.4.12 EIP starting...

Identificacion: SN, PV

Hardware references: PVRL=8x2201, HWWer=3, SN=PRODR&28477

Estado del controlador

} C1 "tOsStart{NVD5 Create)': Cold start

|C1 ‘AsyncTaskl28(configure_RunStopMode)’: RunStop: Info - do nothingl

[c1 'mstartTask(configure RunStopiode)': RunStop: Info - Write Run

"tosStart{Script_Report)’
'tDsStart{Script Report)’

'sdCardMon{Script_SetMediaState)': SdCard attached
"tOsStart(SysAreaMem_backupVxBoot)': VxBoot was back up
1 # Start SdCard script #
: line 1 : Format "fusr™ => Ok

"tOsStart(SysAreaiem_ downloadxloader} : Xloader has already the same binary

"tosStart{Script_Report)’
'tOsStart({Script_Report)’:

"tOsStart({Script_Report)’
"tosStart{Script_Report)’
'tOsStart{Script_Report)’
"tOsStart{Script_Report)’
"tosStart{Script_Report)’
'tOsStart{Script_Report)’
"tOsStart{Script_Report)’
'toOsStart{Script Report)’

line 2 : UpdatexXloader "/sd@/xloader_image.bin™ => Ok

line 3 : UpdateVxboot "/sd@/wxBoot.bin™ => Ok
: line 4 @ Format "/sys" =» Ok
: line 5 : CheckFirmware =»> Ok
: line 6 : Download "/usr/*" =» 0Ok
: line 7 : Download "/sys/0S/*" =» Ok
: line & : Download "/sys/Web/=" => Ok
: line 9 : Download “/usr/Eip/*" =»> Ok
: line 18 : Reboot =» Ok

: # End script #

| C1 'tOsStart({M258Pwf_InitMaster)’: Rebooted reason "POWERFAIL' 28/87/2817 13:12:22.518 (power down)
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Diagnostico

Grabacion del problema paso a paso — PSR

« Abrir SoMachine Configuration Manager
* Pestafa Support

* Pulsar en Start PSR (Problem Steps
Recorder)

e Pulsar en Start Record

» Sequir los pasos para reproducir el
problema

* Pulsamos Stop Record

* Guardamos el archivo

Confidential Property of Schneider Electric | Page 30

1 s i o Cnqrtion Vg

SoMachine Configuration Manager

Installation Add-Ons/Patches  Licensing | Support | Settings About

SoMachine Configuration Manager Support

Create logfile as administrator:

[ Create Logfile |

[ StatPSR |

) ) ) s Start a Windows tool for automatically creating
DO e U G TE SR screenshots. This feature works on Windows 7 and later.

Start Problem Steps Recorder:

l=l=] = |
@ StartRecord Q) Stop Record = Add Corment  |D0:00:00 @@ ~

5 Problem Steps Recorder

-

Lifels®n | Schneider
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Diagnostico

Grabacion del problema paso a paso — PSR

* Contenido:

» Pasos seguidos con pantallazos a cada click e
indicacién de texto sobre donde se ha pulsado

« Detalles adicionales

M241+ VU WEB OCT project - SoMachine Logic Builder - V42|

po  Rdidon Yer Proyecto Vguelmedin Compiler Enjoes [epuorecin Herramentes  Ventape  Apude

| - O 08 , ; = |8 3 seecmneds * | oring -
RS s ® e e Fe b D5 &
[ T A K| Eower W e (@01 | § Mook § Erenetl [ VEUTASR ] visalzation

MIAIAVISU WER CET L

16} Aplicacifin MM (HMESET ; HMIZET)

o Apglication (MyControer ; TH241CEC24T U}
Admnstrador de bibictecas

et B S
& veuskzation

= ] Vsusizazon Mansger
i wetvsuszaten
&) vasabzation_t
) Gobsl
1l Adnnstrader de iicrmcas
B cofeomacién del proyects Fanal 2
B Projct Settings
\ijen Desgnar Fragect Contaner

| e

.
S meats - Rammee g g SN W A ha

T
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Problem Step 1: (24/01/2018 15:46:57) User left double click on "MyController [conectado] (TM241CEC24T/U) (list item)”
in "M241+VISU WEB_CCT.project - SoMachine Logic Builder - V4.2 (Administrator)”

| Additional Details

ablachin Logi Buffier

Value cannct be null.
Parsrreter name: &

L= ]

The following section contains the additional details that were recorded that can help find a solution for your proble|
These details help accurately identify the pregrams and Ul you used while recording the problem steps.
This section may contain text that is internal to programs that only very advanced users or programmers may under
Please review these details to ensure that they do not contain any information that you would not like others to see.

Recording Session: 24/01/2018 15:46:53 - 15:47:26

Problem Steps: 11, Miszsed Steps: 0, Other Errors: 0

Cperating System: 7601.23915.amdé4fre.winTspl 1dr.170913-0600 €.1.1.0.2.4E

Problem Step 1: User left doukle click on "MyController [conectado] (TM241CEC24T/U)
Program: SoMachine Central, 1.55.14.67043, Schneider Electric Rutomation GmixH, CENTRAL.EXE

UI Elements: MyController [conectado] (TM241CEC24T/U)

Proplem Step Z: User left click in "M241+VISU WEB CCT.project - SoMachine Logic Builder - W
Program: SoMachine Central, 1.55.14.67043, Schneider Electric Automation GmbH, CENTRAL.EXE

or T LIinmcdl -3 10 Tsnd o

PRETRC Y A0 o409 WMoAT  UTSN WED e . ¥



Diagnostico

Problemas de instalacion — Log de instalacion SoMachine Configuration Manager

. [r] Save As | P9 |
v Libraries » Documents » w |4 || Search Documents pe
E]
« Abrir SoMachine Configuration Manager ——— = - @
P fia S ¢ Favorites = Documents library -
estana Upport B Desktop Includes: 2 locations e
& Downloads Mame - o~
i Q__:.] Recent Places E|
Crear LogFile -
. = Libraries [Zgeocucies
GuardamOS el arChIVo @ e . 3- Guias de implementacién
H § - . - : Musi 1 4- Software
Insta”atlon Log Data. d b Schneider-Electric SoMachine Configuration Manager J .u5|c | B Bz
(&5 Pictures s
SoMachine Configuration Manager B2 Videos 11 6- OEMs
L) 7- Provectos i
] sl < m 3
Installation Add-Ons/Patches  Licensing | Support File name: | IntallstionLogDatadb -
H - S : | Database (.db) (*.db) -
SoMachine Configuration Manager Supp oveas ype (Datsbes ]
() Hide Folders sve | | Cancel |

Create logfile as administrator: |: Create Logfile |
. Create a logfile for support purposes.
Start Problem Steps Recorder: [ Start PSR

Repair Configuration Manager Installation |: Start Repair |

Life Is Mn Schnmder
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Se ejecuta el archivo incrustado en la
diapositiva

Automaticamente se abre la ventana de la
derecha.

Tras varios minutos, se crea un archivo
comprimido en el escritorio que contiene
todos los logs de instalacion y
componentes de las diferentes versiones
de SoMachine e informacion del sistema
donde esté instalado.

Confidential Property of Schneider Electric |

Bl

SoMachine data collector.exe

EX Administrator: SoMachine data collector (V3.1, V4.1 - V4.3 ) Build: 18 Collecting data finished. = |6

Please WAIT wuntil you see the information:
"Collecting data finished." **! This can take several minutes **

Searching for installed ‘Programs and Features’'...

Collecting Windows System Information...

iCollecting Windows Events..... ... ciccncaccacaacacasacsaaaaanaamnacmnnmns
Creating archive ...

Collecting data finished.

Please send the archive file ("PC_UWVES43197L_Data.zip"? zaved at windouws

{ "C:slUsershsesaldd@bbl18\Desktop PC_W7ES43197L_Data.=zip” >
hack to Schneider Electric

Please press [ENTER] key to continue:

m | »




Diagnostico

Problemas de instalacion — SoMachine Data Collector

Mame N
ES el mlsmo archlvo ue J SE_Dir_V4x_Commeon_AppData.tut - Notepad
. Events_WTES43197L desd 9 File Edit Format View Help
Tem se recoge esde Volume in drive C has no label.
- P SOMaChine Volume Serial Number is 6660-BD18
- Va1 Configuration Manager Directory of C:\ProgrambData‘\SoMachine Software
Va2 27/07/2017 15:24 <DIR>
Va3 27/07/2017 15:24 <DIR> i
' 13/12/2017 10:37 <DIR: Configuration Manager
i . H 23/12/2015 11:11 <DIR:> Diagnostics
[2] ConfigurationData.db 07/01/2016 09:11  <DIR> FDT
: 2371272015 12:50 <DIR:> FirmwareRepository
—environment b 27/04/2016 13:51  <DIR> va.1
I i 14/12,/2016 17:39 <DIR> vd .2
(%] Installationl ogData.db 13/12/2017 10:35 _ <DIR> va_3
|| SE_Dir_Common_Files.bet 0 File(s) 0 bytes
|| SE_Dir_ProgramPFiles.te Directory of C:\ProgramData\SoMachine Software\Configuration Manager
i i iles. 13/12/2017 10:37 <DIR> .
| 5E_Dir_SoMachine_Vdx_ProgramFiles.td B0 10.37 DIR~ g
i X / 13/12/2017 10:37 2,497 536 ConfigurationData.db
- SE_D”‘."MK‘CDmmDn‘AppData bt 13/12,/2017 10:37 12,219,392 InstallationLogData.db
SE HELM. et 27/07 /2017 14:46 <DIR> Release Documentation
— = 13/12/2017 10:37 9,306 secoActions.bin
= E,E_Ligtpr.;.gramg,m 13/12/2017 10:22  <DIR=» secoRepository
o 3 File(s) 14,726,234 bytes
|| 5E_Policies.txt . . . .
e Directory of C:\ProgrambData‘\SoMachine Software\Configuration Manager
EJSI_WEsqalg?LInfD AT MNTONT 1A4-4AR AT

Lifels®n | Schneider
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Anexo

Informacion til para enviar al Soporte técnico

 Version de Fw del PLC

 Version de Software SoMachine

+ Sistema operativo del PC

« Captura de pantalla del mensaje de error
» Pasos realizados para reproducir el error
* Palabra de estado PLC R

» Carpeta Syslog

* Proyecto de SoMachine

Lifels®n | Schneider
$E
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Puede encontrar mas informacion en:
4

Preguntas técnicas Frecuentes

>Respuesta a las Preguntas Técnicas mas Frecuentes
\_ >Guias de Diagnoéstico e Implementacion

Centro de Descargas

>Descarga de certificados, manuales, software, dibujos CAD,
\_ documentacion técnica...

(" Video FAQS

>Video Tutoriales de Respuesta a Preguntas Tecnicas

\_>Video Tutoriales con Ejemplos de Configuracion de equipos y software

Cife 1s @On | Schneider
&EIECU‘IL‘_
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http://www.schneiderelectric.es/sites/spain/es/soporte/faq/faq_main.page
http://www.schneider-electric.es/faqs
http://www.schneiderelectric.es/sites/spain/es/soporte/faq/faq_main.page
http://www.schneiderelectric.es/sites/spain/es/soporte/faq/faq_main.page
http://www.schneiderelectric.es/sites/spain/es/soporte/faq/faq_main.page
http://www.schneiderelectric.es/sites/spain/es/soporte/faq/faq_main.page
http://www.schneider-electric.com/download/es/es/
http://www.schneiderelectric.es/sites/spain/es/soporte/faq/faq_main.page
http://www.schneiderelectric.es/sites/spain/es/soporte/faq/faq_main.page
http://www.schneiderelectric.es/sites/spain/es/soporte/faq/faq_main.page
http://www.youtube.com/
http://www.schneiderelectric.es/sites/spain/es/soporte/faq/faq_main.page
http://www.schneiderelectric.es/sites/spain/es/soporte/faq/faq_main.page
http://www.schneiderelectric.es/sites/spain/es/soporte/faq/faq_main.page
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